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1. Introduccion.

El Mdédulo de Consulta estd orientado para facilitar la consulta de personas naturales y
juridicas como también de vehiculos asegurados que hayan sido robados, ademds se incluye la
consulta de Certificacion de Licencias de Conducir emitidos por el Servicio General de
Identificacién Personal SEGIP.

El sistema web esta desarrollado de forma que pueda ser compatible por diferentes
navegadores, pero se recomienda el uso de las versiones mas recientes, como ser: Google
Chrome Versién 31.x, Firefox 33.x, Internet Explorer 9.

2. Acceso a la Central de Riesgos

Para iniciar las consultas en la Central de Riesgos, el usuario debera identificarse con su
nombre de usuario (login) y su respectiva clave de acceso. Adicionalmente, en la misma
pantalla, se puede acceder a manuales y formularios relacionados al sistema.

Acceso a la Central de Riesgos Nombre de

usuario (Login)

Clave de usuario

(Password)

MANUALES
Especificaciones del archivo ASCII de Reporte de Informacién Mensual a la CRMS - Formularios de Reporte de Informacion Ocasional a la CRMS - Manual del
usuario "Médule de Validacién y Envio de Informacién” Manual del usuario "Médulo de Consulta a 1a CEMS" - Reglamento de la "Central de Riesgos del

Mercado de Seguros”™ - Actualizaciones

Si el nombre de usuario y la clave son vélidos, se accedera a la pagina de inicio.
A continuacion se describe, en forma breve, la estructura de las paginas:

e En la parte superior de la pantalla se muestra la cabecera de la pdagina y el Menu
principal que despliega diferentes opciones relacionadas al menu (1).

e Informacidn del usuario que ingreso al sistema de consulta (2).

e Areadestinada para los formularios de ingreso de datos y despliegue de resultados (3).

e Enla parte inferior se muestra el pie de pagina (4).
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CENTRAL DE RIESGOS

oentuenta de usuario _Asp‘,.n, Administrador a Consultas .

Usuario: Usuario de Prueba04 Fecha: 18/05/2015 Entidad: Direccion de Sistemas

CENTRAL DE RIESGOS - INICIO

Bienvenido a la Central de Riesgos de APS

Copyright © 2015 Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros.
Reyes Ortiz esq. Federico Zuazo, Torres Gundlach piso 9, Torre Este, / La Paz-Bolivia.

3. Cuenta de Usuario

3.1. Cambio de Clave

Para acceder a esta opcidn, situar el puntero del mouse en el Menu “Cuenta de Usuario” y

seleccionar la opcién “Cambio de Clave”.

ao.nl:uenta de usuario h Consultas

Detalle de Ingresos

le Riesgos de APS
Cerrar Sesion

Esta opcién permite actualizar la contrasefa de acceso al sistema

Clave actual:

Clave (Password)
actual con el que se
ingreso al sistema

Clave nueva:
. i Nueva clave |
Reingresar la clave nueva:

Una vez ingresado los datos, hacer clic en el botén “Aceptar”.

Confirmacién de

la Nueva clave
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Si el cambio de la contrasefia se realizé exitosamente, se mostrara el siguiente mensaje:

Clave actual:
Clave nueva:

Reingresar la clave nueva:

Se cambid la clave de acceso correctamente

Si se tuvo algun problema al cambiar la contrasefia, se mostrara un mensaje con la descripcién
del problema:

Clave actual:
Clave nueva:

Reingresar la clave nueva:

Error, las nuevas claves que ha ingresado son diferentes

3.2. Detalle de Ingresos

Para acceder a esta opcidn, situar el puntero del mouse en el Menu “Cuenta de Usuario” y
seleccionar la opcion “Detalle de Ingresos”.

e
uenta de usuario ia Consultas

Cambio de Clave
01 Fecha:

e Riesgos de APS

Cerrar Sesion

Esta opcidon permite observar el detalle de las ultimas 100 operaciones realizadas por el
usuario dentro del sistema de consulta.

Fecha Operacion efectuada

17/03/2015 16:17:05 INGRESO
17/03/2015 16:06:38 CAMBIO DE CONTRASEfIA
17/03/2015 16:02:44 INGRESO
17/03/2015 15:17:19 INGRESO
17/03/2015 14:39:14 INGRESO
13/03/2015 11:33:47 INGRESO
13/03/2015 11:33:34 CAMBIC DE CONTRASERA
13/03/2015 11:332:05 INGRESO
12/03/2015 11:19:42 INGRESO
13/03/2015 11:18:48 INGRESO
13/03/2015 11:11:38 INGRESO
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4. Consultas

4.1. Consulta de accionista

Para acceder a esta opcion, situar el puntero del mouse en el Menu “Consultas” y seleccionar

la opcion “Accionistas Impedidos”.

&Cuenta de usuario h Consultas

Usuario: Usuario de Pr

Personas

Bienvenido a la Cent
Vehiculos Robados

“NTRAL DE RIESGOS

Permite la consulta de personas naturales y juridicas impedidas de ser accionistas en el

Mercado de Seguros.

CONSULTA DE ACCIONISTAS

Usuario : Usuario de Prueband Fecha : 05/03/2015

Entidad : Direccion de Sistemas

Esta consulta le permitira verificar si una persona esta registrada como Accionista

Impedido en la Central de Riesgos del Mercado de Seguros de la APS.

Introduzca el criterio de
blsqueda:

NIT, Nombre y Apellidos

Caja de texto en la cual se debe
ingresar: Nimero de Pdliza, Cl, RUN,

Para realizar la busqueda, se debe ingresar: Nimero de Péliza, Cl, RUN, NIT, Nombre y
Apellidos en la caja de texto y posteriormente hacer clic en el botdn “Enviar”. Si la busqueda

tiene resultados, se despliega un listado de accionistas.
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CONSULTA DE ACCIONISTAS

Usuario : Usuario de Prueba04 Fecha : 18/03/2015

Entidad : Direccion de Sistemas

Esta consulta le permitird verificar si una persona esta registrada como Accionista Impedido en
la Central de Riesgos del Mercado de Seguros de la APS.

Introduzca el criterio de bisgueda: ALVARO
Listado del - Nro. Doc. Nombre o Fecha
Faurekitio Identificacion Razon Social Ingreso
resultado . ALVARO Accionistas Impedidos -
de la Responsables de quiebras por A
, - culpa o dolo
busqueda

Vinculo para observa el
detalle del registro

Para observar el detalle de cada accionista, hacer clic en el Nimero de Formulario que aparece
en la primera columna del listado.

A continuacidn se muestra el detalle del accionista:

REPORTE INDIVIDUAL DE ACCIONISTAS

Usuario : Usuario de Prueba04 Fecha : 18/03/2015

Entidad : Direccién de Sistemas

Nombre o Razén Social: .
N¢ de Identificacion:

2 = = Monto
Compaiiia Ramo Motivo de ingreso Fecha de ingreso adeudado
Accionistas i
Impedidos Aeave

4.2. Personas

Para acceder a esta opcidn, situar el puntero del mouse en el Menu “Consultas” y seleccionar
la opcion “Personas”.

uEnCuenta de usuario ﬁ Consultas

o ) INTRAL DE RIESGOS
Accionistas Impedidos
Usuario: Usuario de PrL 2015

Bienvenido a la Cen

Wehiculos Robados
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Permite la consulta de personas naturales y juridicas registradas en la CRMS por motivos
diferentes a los de accionistas impedidos.

CONSULTA DE PERSOMAS
Usuario : Usuario de Prueba04 Fecha : 05/03/2015

Entidad : Direccion de Sistemas

Esta consulta le permitira verificar si una persona ha sido reportada a la Central de
Riesgos del Mercado de Seguros de la APS, por cencepto de Primas en Mora (M3s de 20
Dias), Rescision de Contrato por Falta de Pago y/o Sentencias Ejecutoriadas en Relacion
con el Seguro.

Introduzca el criterio de -
. Enviar
bisquada;

Caja de texto en la cual se debe
ingresar: Numero Pdliza, Cl, RUN, NIT,
Nombre y Apellidos

Para realizar la busqueda, se debe ingresar: Numero Péliza, Cl, RUN, NIT, Nombre y Apellidos
en la caja de texto y posteriormente hacer clic en el botén “Enviar”. Si la busqueda tiene
resultados, se despliega un listado de personas.

CONSULTA DE PERSONAS

Usuario : Usuario de Pruebad4 Fecha : 18/03/2015

Entidad : Direccion de Sistemas

Esta consulta le permitirad verificar si una persona ha sido reportada a la Central de Riesgos
del Mercado de Seguros de la APS, por cencepto de Primas en Mora (Mas de 90 Dias),
Rescision de Contrato por Falta de Pago v/o Sentencias Ejecutoriadas en Relacion con el

Seqguro.
Introduzca el criterio de busqueda: ALVARO
= Nro. Doc. Nombre o Razén Fecha
R Identificacion Social Ingreso
Listado del
resultado Deudores por Primas en
o Maora (Mas de Q0 dias)
dela <
busqueda Deudores por Primas en
- Mora (Mas de 90 dias)
\_ , Deudores por Primas en
Vinculo para observa el ,, Mora (Mas de 90 dias)

detalle del registro

Para observar el detalle de cada persona, hacer clic en el Nimero de Formulario que aparece
en la primera columna del listado.
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A continuacidn se muestra el detalle de la persona:

REPORTE INDIVIDUAL DE PERSONAS

Usuario : Usuario de Pruebang Fecha : 18/03/2015

Entidad : Direccion de Sistemas

Nombre o Razén Social:
N° de Identificacion:

Compaiiia Ramo Motivo de ingreso e el Estado

ingreso adeudado

Deudores por Primas
Automotores en Mora (Mas de 90 0 0
dias)

4.3. Vehiculos Robados

Para acceder a esta opcidn, situar el puntero del mouse en el Menu “Consultas” y seleccionar
la opcidn “Vehiculos Robados”.

&Cuenta de usuario ﬁ Consultas

INTRAL DE RIESGOS
Personas
Usuario: Usuario de Pr. 2015

Bienvenido a la Cen

Fianzas y/o Cauciones

Esta opcién permite realizar una blsqueda de vehiculos que fueron reportados como robados.

SULTA DE VEHICULOS ROBADOS

Usuario : Usuario de Prueban4 Fecha : 03/03/2015

Entidad : Direccion de Sistemas

Esta consulta le permitirad verificar si un vehiculo ha sido reportado a la Central de
Riesgos del Mercado de Seguros de la APS como robado.

Introduzca algun dato del
vehiculo:

| Enviar I

Caja de texto en la cual se debe
ingresar: NUmero de Motor, Nimero de
Chasis, Nro. RUA, Nro. CRPVA o Placa
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Para realizar la busqueda, se debe ingresar: Nimero de Motor, NiUmero de Chasis, Nro. RUA,
Nro. CRPVA o Placa en la caja de texto y posteriormente hacer clic en el botén “Enviar”. Si la
busqueda tiene resultados, se despliega un listado de vehiculos.

CONSULTA DE VEHICULOS ROBADOS

Usuario : Usuario de Prugba04 Fecha : 18/03/2015

Entidad : Direccién de Sistemas

Esta consulta le permitira verificar si un vehiculo ha sido reportado a la Central de Riesgos del
Mercado de Seguros de la APS como robado.

Introduzca algun dato del vehiculo:
Listado del
resultado Lkl LD] Fecha Formulario Placa Vehiculo Marca  Aiio Fabricacidn
dela - waem 1980
busqueda .
q Vinculo para observa el

detalle del registro

Para observar el detalle de cada vehiculo, hacer clic en el Numero de Formulario que aparece

en la primera columna del listado.

A continuacién se muestra el detalle del vehiculo:

VEHICULOS ROBADOS

Usuario : Usuario de Prugbad4 Fecha : 18/03/2015

Entidad : Direccion de Sistemas

Compaiiia:

Lugar de robo Santa Cruz

Clase CAMIONETA Servicio PARTICULAR
Marca Tipo

Color . Procedencia
Cilindrada Afio de

N° Motor fabricacion

N? RUA i & N¢ Chasis

N° Placa . N2 CRPVA

4.4. Empleadores en Mora (AFPs)

,

Para acceder a esta opciodn, situar el puntero del mouse en el Menu “Consultas” y seleccionar
la opcidn “Empleadores en Mora (AFPs)”.

&Cuenta de usuario h Consultas

-NTRAL DE RIESGOS
Personas

Usuario: Usuario de PrL 2015
Vehiculos Robados

Bienvenido a la Cené

Empleadares en Mora (Al
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Permite la consulta si un Empleador tiene deuda pendiente con las administradoras de fondos
de pensiones.

CONSULTA DE EMPLEADORES EM MORA

Usuario : Usuario de Pruebald

Fecha : 06/03/2015
Entidad : Direccion de Sistemas

Esta consulta le permitird verificar si un Empleador tiene deuda pendiente con las
administradoras de fondos de pensiones.

Introduzca el criterio de
blsqueda:

Caja de texto en la cual se debe ingresar:
RUC, NIT o Razén Social del empleador

Para realizar la bldsqueda, se debe ingresar: RUC, NIT o Razdn Social del Empleador en la caja

de texto y posteriormente hacer clic en el botén “Enviar”. Si la bdsqueda tiene resultados, se
despliega un listado de empleadores.

CONSULTA DE EMPLEADORES EN MORA
Usuarie : Usuario de Prueba04

Fecha : 18/03/2015
Entidad : Direccion de Sistemas

Esta consulta le permitira verificar si un Empleador tiene deuda pendiente con las
administradoras de fondos de pensiones.

Introduzca el criterio de blasqueda: AL\J’ARO

Enviar

(R EL NIl | Nro. Doc. Identificacion
resultado
dela

blsqueda

Nombre o Razdn Social

Vinculo para observa el
detalle del registro

Para observar el detalle de cada empleador, hacer clic en el Numero de Documento de
Identificacion que aparece en la primera columna del listado.

A continuacién se muestra el detalle del empleador:
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REPORTE INDIVIDUAL DE EMPLEADORES EN MORA

Usuario : Usuario de Prueba04 Fecha : 18/03/2015

Entidad : Direccion de Sistemas

jlalaliiog Nro. Periodo
Tipo Nro. Doc. 5 S50 en BS Z %
SeaiTi Razoén 2 Periodos Mas
Documento Identificacion 2 (Sin i
Social en Mora Antiguo

Nombre o

Intereses)

Bolivia

4.5. Reporte Fianzas y/o Cauciones

Para acceder a esta opcidn, situar el puntero del mouse en el Menu “Consultas” y seleccionar
la opcidn “Reporte Fianzas y/o Cauciones”.

p!-,{:uenta de usuario a Consultas

SNTRAL DE RIESGOS
Personas
Usuario: Usuario de PrL 2015

Wehiculos Robados
Bienvenido a la Cen

Fmaw-’nf-‘-aﬂmnes,h

La consulta corresponde al total en doélares de las pdlizas vigentes reportadas por las entidades

aseguradoras y suscritas por el tomador o afianzado segun el criterio de busqueda a la fecha
que sera indicada en el reporte.

CONSULTA DE CARTERA POR AFIANZADO O TOMAI

Usuario : usuario - pruebals Fecha : 17/03/2015
Entidad : Direccién de Sistemas

La informacion desplegada en la siguiente tabla corresponde al total en délares de las
padlizas vigentes reportadas por las entidades aseguradoras vy suscritas por el tomador o
afianzado segun el criterio de bidsqueda a la fecha que ser3 indicada en el reporte

Criterio de Busgueda:

@ Afianzado & Tomadar

Para realizar la busqueda, se debe ingresar: NIT o Cédula del Afianzado o Tomador en la caja
de texto, seleccionar “Afianzado” o “Tomador”, segun corresponda, y posteriormente hacer
clicen el botdn “Enviar”. Si la blisqueda tiene resultados, se despliega un reporte.
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Criterio de Busgueda:

® Afianzado © Tomador

Nombre Nombre
Afianzado: Tomador:

Los Montos reportados en |a siguiente tabla son en Bolivianos a la fecha

ewrion R Rz 23 [r2a koo oo Tor

Alianza Compafiia de

Seguros y Reaseguros 0.00 | 0.00 |0.00 | 0.00 0.00 |0.00 0.00 | 0.00
E.M.A. S5.A.
besa Seamosy 0.00 |0.00 |0.00 |0.00 0.00 |0.00 0.00 | 0.00
Reaseguros 5.A.
Compafiia de Seguros y
Reaseguros Fortaleza 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00 0.00
S.A.
La Boliviana Ciacruz de
Seguros y Reaseguros 0.00 | 0.00 |0.00 0.00 0 0.00
S.A.
Latina Seguros
: ; 0.00 | 0.00 |0.00 | 0.00 0.00 |0.00 0.00 | 0.00
Patrimoniales S.A.
Seguros Illimani S.A. 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00 |0.00 0.00 | 0.00

Seguros y Reaseguros
Credinfarm 0.00 (0.00 |0.00 |0.00 0.00 | 0.00 0.00 |0.00
International S.A.

TOTAL 0.00(0.00 l].DDl -y W [}.I}OI *on = . 0.00| ) o—

4.6. Licencias de Conducir

,

Para acceder a esta opcidn, situar el puntero del mouse en el Menu “Consultas” y seleccionar

la opcidn “Licencias de Conducir”.

ﬁ..qCuenta de usuario h Consultas

:NTRAL DE RIESGOS
Personas

Usuario: Usuario de Pru 2015

Vehiculos Robados

Bienvenido a la Ceny

Permite obtener un documento certificado con los datos de la licencia que el SEGIP tiene

registrado en base de datos.
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CONSULTA DE LICENCIAS DE CONDUCIR

Usuario: pruebal4 pruebal4 prueba04 Fecha: 20/07/2015
Entidad: Direccion de Sistemas

Esta consulta permite obtener un documento certificado con los datos de |a licencia que el SEGIP

tiene registrado en base de datos.
Introduzca un numero de licencia de conducir v seleccione la categoria de la licencia o sdlo

introduzca el Cédigo dnico de licencia de conducir. Los demas campos son opcignala.
Numero de licencia de conducir Categoria de la
- : . licencia de conducir
= Numero de licenciar * Categoria:

— £ Nombre de la Persona I

Nombre:

Primer Apellido: ‘ﬂmer Apellido de la Persona I

Segundo Apellido: -
Fecha de nacimiento: Segundo Apellido de la Persona I

Nro. de Documento:
—
« | Fecha de nacimiento

Numero de autorizacion que e
corresponde a un formulario de

autorizacién firmado por el ciudadano
del cual se realiza la consulta de datos

Numero Unico de la

licencia de conducir

1

[ Buscar ][ Limpiar ]

Para realizar la busqueda, se debe ingresar se debe ingresar, como dato obligatorio, el nUmero
de licencia de conducir y seleccionar la categoria de la licencia o sélo introducir el Cédigo Unico
de licencia de conducir, los demds campos del formulario son opcionales. Una vez ingresado
los datos, hacer clic en el botén “Buscar”.
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